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有感而发

据微讯江苏报道，1月15日晚，世界
经济论坛公布最新一批全球“灯塔工厂”
名单，全球23家企业入选，其中16家来自
中国。在中国入选的企业中，江苏表现尤
为突出，共有5家企业上榜，占全部入选
企业的20%以上，占中国入选企业的30%
以上。至此，江苏入选的“灯塔工厂”数量
已经达到17家，不仅位列全国前列，也位
列全球前列。从江苏“灯塔工厂”的分布
情况来看，苏州已达9家，其他的分布于
无锡、南京、常州和盐城市。苏南5市中，
只有镇江还没有“灯塔工厂”。

灯塔工厂是由达沃斯世界经济论
坛于2018年启动的一项评选，旨在表彰
全球制造业中率先应用第四次工业革
命技术、实现生产效率与可持续性双重
突破的领军企业，被誉为“世界上最先
进的工厂”。镇江作为制造业门类齐全
的地区，正常情况下，入选“灯塔工厂”

应当是水到渠成的事。事实恰恰相反，
镇江没有企业入选“灯塔工厂”，就与这
个“全”字有关。

在产业布局上，全，代表“全面”“广
泛”的意思，说明什么产业都有，什么产
业不缺，什么产业都在发展。如果是国
际大都市、超大规模城市，或许能有一定
容纳性。如果是一座中等城市，甚至中
小城市，就会出现什么都有、都全，却也
不精、不专、不具规模等现象。镇江的产
业，就是这样的结构，产业门类齐全，却
没有像其他苏南城市那样，有特别强大
的5000亿元级、万亿元级产业。有超大
规模的产业，必然会诞生行业领头羊企
业、单打冠军企业、技术引领企业，也就
自然而然地会出现“灯塔工厂”。

从技术先进性和产业方向性来看，
镇江也有一些可以成为“灯塔工厂”的
企业，但是，因为核心竞争力、行业影响

力、市场控制力等方面的原因，虽有成
为“灯塔工厂”的可能，却没有将成为

“灯塔工厂”化为现实。
除产业结构过全、过散、过多之外，

与企业规模过小也有密切关系。在镇
江，能够进入制造业500强的企业数量
较少，能够进入制造业百强企业的更
少。即便进入，也是传统行业的企业，
新兴产业、未来产业、高科技领域的企
业，要么没有，要么规模太小，根本没有
办法去申报“灯塔工厂”，也没有实力去
入选“灯塔工厂”。

如果镇江在产业定位和企业培育
方面，仍然满足于“小而全”的产业结
构，而不是“专而精”，“灯塔工厂”离镇
江的距离会非常遥远。镇江的产业规
划、产业布局、产业结构，应当立足于专
和精，而不是小而全，应当瞄准 2-3 个
产业重点扶持和培育，并在这些产业

中，重点扶持一些技术领先、产品优良、
管理精细的企业，在政策、资金、服务等
方面，特别关注。

当然，“灯塔工厂”也不是地方经
济发展、产业振兴唯一的目标，过度在
乎“灯塔工厂”，也会导致产业发展思
路出现偏差。但是，“灯塔工厂”的诞
生，又是与产业规划的科学性、产业布
局的合理性、产业发展的前瞻性、产业
思维的超前性、产业思路的务实性密
切相关的。镇江要想有企业尽快步入

“灯塔工厂”行列，就应当在产业规划、
产业布局、产业思路方面重新审视，要
本着不求多、但求精，不求全、但求专
的原则，把产业规划制定好、产业布局
谋划好、产业政策确定好，从而引导更
多的企业和创业者置身于产业发展、
技术创新、管理精细、企业转型中。

（作者系本报特约评论员）

2026 年初，两起看似迥异的
网络事件，共同勾勒出中国社会在
数字浪潮中的复杂情绪图谱：一边
是新疆伊犁州文旅局副局长、曾因
策马雪原走红的基层干部贺娇龙
不幸坠马离世，引发全国网友自发
悼念；另一边，是重庆合川一位名
叫“呆呆”的普通女孩，因一句方言

“摇人按猪了baby”意外爆红，旋即
被卷入流量漩涡。

一个沉重，一个轻快；一个告
别，一个登场。但它们都在喧嚣之
后，折射出公众对“真实”的深切渴
望，以及对“人”的基本尊重——而
更令人动容的是，无数普通网友用
行动证明：即便身处流量洪流，人
心深处的善意从未熄灭。

先说贺娇龙。1 月 16 日，她
的追悼会在新疆昭苏县举行。天
还未亮，通往殡仪馆的道路已被
来自全国各地的车辆排成长龙，
绵延数公里。许多网友驱车数百
甚至上千公里，只为送她最后一
程。更令人泪目的是，从 15 日
起，昭苏县内所有花店的菊花被
抢购一空，老板三次紧急补货仍
供不应求；连邻近的伊宁市花店
也迅速售罄。无法到场的人，则

通过线上下单，将一束束白菊、黄
菊送往殡仪馆门口——那里很快
堆成了花山，无声诉说着千万人
心中的敬意。

为什么一位基层干部的离
世，能激起如此广泛而真挚的哀
思？答案或许就藏在她生前的一
句话里：“我的流量是服务老百姓
的。”贺娇龙从不接商业广告，所
有直播带货均为公益助农，所得
收益全部用于帮扶农户。她不是

“表演式干部”，而是真正把脚踩
进泥土里、把心交给群众的人。
而最值得铭记的，不仅是她的奉
献，更是千千万万素未谋面的普
通人，如何用最朴素的方式回应
这份真诚——他们没有组织、没
有动员，却自发地献上鲜花、点亮
蜡烛、写下留言。这不是一场被
策划的纪念，而是一次由民间情
感自然涌流而成的集体致敬。正
是这些无声的行动，让“公仆”二
字重新有了温度，也让“人民”不
再只是抽象的概念。

再看“呆呆”。这位来自重庆
合川的年轻女孩本是短视频平台
上的普通用户，因一段用方言喊
出“摇人按猪了baby”的视频意外
走红。视频中她语气夸张、表情
生动，迅速被算法推上热榜，引发
全网模仿。面对突如其来的关
注，她显得手足无措，甚至坦言

“两天只睡了 4 小时”，直言“不想

被当成笑话”。就在人们担心她
会被流量吞噬之际，令人欣慰的
一幕出现了：大量网友主动站出
来为她“挡流量”。有人留言：“别
再玩梗了，人家只是普通人”。主
流媒体也及时发声，强调尊重个
体边界，警惕“娱乐至死”的陷
阱。这场短暂的流量风暴，最终
没有演变成一场对普通人的围
猎，反而成为一次公众媒介素养
的集体觉醒。网友们用理性与共
情筑起一道温柔的防线——不是
冷漠旁观，也不是盲目跟风，而是
在喧闹中选择守护一个陌生人的
尊严。这种自发的善意，比任何
热搜都更珍贵。

诚然，这两个事件也暴露出当
前网络生态的隐忧：信息未经核实
便被疯传，个体容易被符号化、工
具化。但更值得珍视的，是其中涌
动的正面力量——当千万人自发
为一位清廉干部送行，当无数网友
主动为一个素人女孩“挡流量”，这
说明社会并未沉溺于浮躁与冷漠，
反而在一次次微小的选择中，展现
出惊人的同理心与道德自觉。

开年这两场风波，或许是一次
集体照镜。照出了问题，也照见了
希望。当越来越多的人愿意在喧
嚣中按下暂停键，在转发前多问一
句“是真的吗”，在狂欢中留一份尊
重——我们就依然有理由相信：这
个时代的底色，终究是温暖的。

■摘要
市场永远不会“不行”。关键有三点。第一

是想清楚，看破迷局的关键，把“怎么干”想透彻；

第二是找对人，让对的人，去打那场关键的仗；第

三是打穿打透，执行到极致，拿结果说话。

曾经熙熙攘攘的汽车客运站如今门可罗雀，汽
车客运行业的快速衰退似乎形成了难以逆转的行
业趋势。这样的概念或印象已经成为今日社会的
一个普遍认知。然而，一个“专注中国产业崛起故
事”的公众号“星海情报局”近日讲述的故事，却颠
覆了上述的认知。

故事发生在西双版纳。2024 年 7 月，西双版
纳昆曼运输公司与滴滴合作，开通了从景洪告庄
西双景直达中科院植物园线路，客运公司提供车
辆、司机和运营资质，滴滴则提供线上购票平台、
基于大数据的站点选址和客流引导。这次尝试
几乎颠覆了传统客运线路的服务逻辑。原先客
运行业的管理，只能从规定的汽车客运站到另一
个汽车客运站，所有的上下车点必须归到站。但
版纳植物园线则基于滴滴平台的数据分析，在游
客聚集的告庄和植物园门口设点，实现了“就近
上下车”。在体验层面，不只购票搬到了线上，车
辆位置也实时可查了，乘客可以“踩着点”去坐
车，告别了漫长的无序等待。在告庄西双景站
点，还配有站点管家等工作人员，线下给游客介
绍线路、解答疑问，帮助不熟悉线上购票的老人
购票，服务体验大幅提升。这些改变迅速收到了
效果。据西双版纳昆曼运输有限责任公司工会
主席王建介绍，景洪到版纳植物园的线路在一年
多时间里承运旅客超过 38 万人次。车辆的实载
率达到了 80%左右，在旅游旺季甚至一票难求。
此后，大巴车本身也升级为旅游主题巴士，变成
了旅游体验的一环。

西双版纳的成功并非孤例。在云南，有大理
至丽江的线路；出了云南，还有江西的“南昌-景
德镇”线。也并非只有文旅模式的合作成功了。
在杭州，它变身“就医专线”，从周边县市直达医
院门诊楼前；在成都和广州，它又成为“校园专
线”和“通勤专线”，开进大学城和直达写字楼。

这篇文章名为《重逢：传统客运与它的新时代
乘客》，其读者留言第一条如是写道：“现今很多人
不是对大巴车没需求了，只是车站与大巴公司的
运营模式没有改变。”恰是这句留言，让笔者想起
了另一篇文章，题目是《我们调研了100家亏损经
销商，发现一个共同死穴：不是市场不行，是仗打
错了》，来自公众号“4S店业绩提升”。

不是市场不行，是仗打错了。关键有三点。
第一是想清楚，深度思考，看破迷局的关键。许
多团队之所以忙碌却无效，是因为“战术的勤奋”
掩盖了“战略的懒惰”。破局的第一步，不是盲目
行动，而是停下来，把“怎么干”想透彻。第二是找对人，让对的人，去打那
场关键的仗。第三是打穿打透，执行到极致，拿结果说话。

让我们以这三点来分析一下发生在西双版纳的故事吧。
第一步，想清楚。对客运行业来说，破局的第一步，不是盲目增加班次

或降价，而是停下脚步，彻底想清楚问题的本质。核心问题就在于不是“没
有游客”，而是“我的服务没有触达游客”。传统“从汽车站到汽车站”的模
式，与游客“从酒店/景区到景区”的真实需求严重错位。服务的起点和终
点都不是游客想要的。想清楚本质，我们就找到了最关键的“扳机点”——
重新定义“站点”，将上下车点从固定的“客运站”变为动态的“游客聚集
地”。于是，需要重构逻辑，选择新战场，即放弃“坐商”逻辑，不再被动等待
游客费时费力地赶到偏僻的车站；转向“行商”思维，主动把服务送到游客
门口。通过滴滴的数据，精准锁定景洪告庄西双景（游客集散地）和中科院
植物园门口（核心目的地），让线路自己“走”到流量中去。同时，考虑到资
源有限，不搞全线铺开，而是集中所有资源，聚焦一点，实现单点爆破，先把

“景洪-植物园”这条黄金旅游线路做透、打爆，打造成标杆案例。
第二步，找对人。战略想透了，接下来是让对的人去执行。这既包

括内部团队的转型，也包括选择对的盟友。内部“找对人”是重塑团队
角色与能力。既包括司机角色升级，从单纯的驾驶员，转变为旅游线
路的服务员和体验守护者，需要适应新的服务标准和互动要求；也包
括设立新岗位“站点管家”，是关键一招。在告庄站点设置线下服务人
员，其核心能力不再是售票，而是服务咨询、体验引导和人性化协助
（如帮助老人购票）。他们是最前端的“体验官”，把线上冰冷的订单转
化为线下有温度的服务。外部“找对人”则是选择战略级合作伙伴。
滴滴是这场“数字化+服务”战役中不可或缺的“技术军师”和“流量入
口”。更重要的是，滴滴的优势，不仅仅是流量，更是其成熟的线上运
营能力、大数据分析能力和用户触达体系。同时，客运公司与滴滴的
合作，不是简单的甲乙方案，而是共同探索、共担风险、共享成果的伙
伴关系，这确保了双方都全力以赴。

第三步，打穿打透。找到突破口和关键人后，便是极致的执行，并在
过程中不断深化。这包括目标细化与过程管控，譬如将“提升体验”这个
大目标，分解为可执行、可管控的关键过程指标，有线上的购票便捷度（线
上化）、车辆位置可查率（实时透明），有线下的乘客等待时间（踩着点坐
车）、管家服务响应度等，然后通过平台数据与线下反馈，对这些过程进行
持续监控和优化。还包括死磕到底，持续迭代。譬如第一阶段，开通“雨
林号”大巴，实现基础体验升级（就近上下车、线上化），解决了“有没有”和

“方便与否”的问题，收获了 80%实载率和 38 万人次的初步战果；第二阶
段，大巴升级为“雨林之心号”，死磕“体验差异化”。将大巴车本身改造为
移动的雨林体验馆（车内布景、互动游戏、定制礼物），在提供交通位移的
基础之上，更售卖一段难忘的旅程记忆，尤其是针对亲子家庭，创造了极
高的情感溢价和口碑传播。

西双版纳的客运故事，告诉我们，传统企业的资产（譬如客运公
司 的 车 辆 、线 路 、牌 照）不 是 包 袱 ，只 要 用 新 的 思 维 、对 的 伙 伴 和 极
致的执行去重新激活，就能在看似夕阳的市场中，打出一场漂亮的

“ 资 产 重 生 之 战 ”。 而 这 个 故 事 的 发 生 和 发 展 ，更 提 醒 我 们 ：“ 想 清
楚”是勇气，要敢于否定自己赖以生存的旧模式，从用户真实的痛苦
中寻找新答案；“找对人”是智慧，不仅要用对人，还要学会借力，与
能弥补自身致命短板的伙伴深度绑定，是快速转型的关键；“打穿打
透 ”是 决 心 ，成 功 不
是一蹴而就，从解决
核心痛点（方便），到
创造惊喜体验（超预
期），需要步步为营、
持续迭代的韧劲。

这个时代，行业洗
牌是常态。请谨记——
不是市场不行，是仗打
错了！

“叫‘刘宝华月季’吧，因为我二舅
叫刘宝华，他长得像花一样。”谁也不曾
想到，网友这句随口一说的留言，竟真
的成了云南省农科院培育的月季新品
种的名字。

去年底，云南省农科院花卉研究所
委托科普博主为其培育出的月季新品
种全网征名，网友这条“调侃式”的留言
则让这一次互动意外走红，并在后续投
票脱颖而出，成为这款月季的新名字。
1月16日，“宝华月季”的种植权竞拍出
售，竞拍经营者计划8月以十几元的亲
民价，让“宝华月季”走进寻常百姓家。

一株月季因网友的亲切起名而
“出名”，这个温馨的故事又让记者想
起了去年底，红山动物园为引进的四
只非洲黑猩猩征集中文名的趣事，网
友们争相为“马兰头”“香椿头”等系列
名字投票，只因它是当地人餐桌上最
常见的美食之一。“宝华月季”和“香椿
头”们的走红，告诉我们，无论是科研
创新还是市场经营，接地气才能接人
气，聚民心方能成大事。

科研要接地气，先得打破“精英闭
环”。过去不少科研项目总陷在“专家定
价、实验室培育、论文验收”的结构里，成
果躺在论文里，离大众生活十万八千里。
可“宝华月季”却“剑走偏锋”，科研团队没
把征名当“走过场”，反而从网友的玩笑里
读出了“物华天宝”的文化意涵，更看到了
大众对“有温度的对话”的喜爱。

据科研人员介绍，这款月季是研究

院重点培育的国风月季代表，经过了两
年半的培育，还破解了部分月季种源依
赖进口的难题。但如果少了“宝华”这个
带着亲情记忆的名字，它或许只是实验
室里一个冰冷的编号、市场上一株不知
名的美丽花卉——大众的生活语境里藏
着最鲜活的灵感，倾听民意才能让“中国
芯”不仅有科技硬度，更有人情温度。

市场要接民心，得懂“消费者的真
需求”。这次竞得优先种植权的经营负
责人表示，今年计划培育2万株宝华月

季，价格将定在每盆十几元到二十元。
他们没把“网红月季”炒成高价“轻奢
品”，而是瞄准了普通人“想把好看又有
故事的花搬回家”的愿望。

现 在 不 少 商 家 总 爱 喊“ 用 户 至
上”，可真正走向市场时，要么堆砌复
杂技术参数，要么把情怀炒成高价噱
头。“宝华月季”卖的不只是一盆花，是
网友对“花一样的二舅”的亲切联想，
是大众对“实惠好物”的期待。有故
事、懂人心，这样接地气的定价和定

位，才是打开市场的钥匙。
“宝华月季”用一场“流量狂欢”证

明，当官方放下“精英架子”听民意，当
市场抛开“自嗨思维”贴民心，哪怕一
朵小小的月季，也能成为连接创新与
大众的桥梁。

如今，“宝华月季”还没上市就攒
足了期待。我们也期待，未来会有更
多“宝华式”创新出现——毕竟，接地
气的创新，才最有生命力；懂民心的事
业，才最有前途。

烟火“燎原”因有“添薪人”
单杉

岁末年初，几缕别样的“烟火气”暖人心扉：重
庆合川，一场“线上求助”的杀猪宴引来八方网友；
湖南永州足球队逆袭夺冠，千里之外的江苏球迷
自发庆贺，成就一段“十三太保团宠”佳话。更不
必说，永州的“冠军橙”甜润镇江，而镇江街头的阅
报栏也悄然出现“永州”身影。

这些看似“凑热闹”的暖新闻，实则是平凡生
活中人情味的璀璨绽放，是“人间烟火气，最抚凡
人心”的生动写照。而这人间烟火的绵延与“燎
原”，离不开那双在背后默默“添薪”的手——公共
部门对这份温情的有力守护与悉心引导。

缕缕弥足珍贵的“烟火气”，是数字时代下，城与
城、人与人之间跨越地理阻隔的情感共鸣与善意流
动。永州与镇江的互动，不再是冰冷的行政区划符
号交换，而是一段段温情对话；网友对一场乡村杀猪
宴的关注，也超越了猎奇，凝结为对传统年味的集体
怀念与支持。这“烟火”，烧的是人情，暖的是人心。

然而，烟花易冷。要使这“烟火”持久温暖、星
火“燎原”，就需要公共部门扮演好“添薪人”与“守
护者”的角色。

“添薪”，绝非简单的干预或主导，而且需要体
现为高明的治理智慧。提供“助燃”的平台与渠
道，如完善城乡基础设施，同时支持乡村特色活动
通过数字技术被广泛“看见”；营造“可燃”的社会
氛围，通过政策鼓励文旅互动、城市友好交流，规
范网络空间环境以保护善意表达，弘扬正能量的
民间事迹，共同为社会信任“添柴加火”。

人间烟火，最美的莫过于那抹自发流露的人
情味，而让这抹烟火得以抵御风雨、蔓延滋长，照
亮更多人心田的，正是公共部门那份“添薪”不“夺
焰”、“守护”不“遮蔽”的深情与智慧。

镇江何时能有“灯塔工厂”？
谭浩俊

“宝华月季”定名，接地气才能有人气
吴韵晗

图：吴韵晗（借助AI制作）
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流量时代，我们依然选择相信真实与善意
辛文


